Polityka prywatnosci — Eatway

I. Postanowienia ogélne

1. 0d 25 maja 2018 roku obowigzuje Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w
Systemie Eatway.

2. Polityka Prywatnosci wyjasnia w szczegolnosci:

a. kto jest administratorem danych osobowych;

b. w jaki sposéb dane sg chronione;

c. jakie prawa przystugujg uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych.

Il. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw i Partneréw jest Eatway spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Aleja Jana Pawta Il
22, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000991804, posiadajgca NIP 5252923758 oraz REGON 52311436800000.

2. Kontakt z Administratorem w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@eatway.pl.

lll. Przechowywanie danych

1. Dane osobowe uzytkownikdéw przechowywane sg wytgcznie na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).



IV. Przetwarzanie danych Klientéw

1.

Zasady ogolne:

a. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do petnego
korzystania z funkcjonalnosci Systemu (w tym do dokonywania Rezerwacji).

b. Klient, akceptujgc niniejszg Polityke Prywatnosci, wyraza zgode na
otrzymywanie od Eatway oraz Partnerow wiadomosci zwigzanych z realizacjg
Rezerwaciji, a takze — w przypadku wyrazenia odrebnej zgody marketingowej
- na otrzymywanie ofert marketingowych oraz ankiet satysfakcji.

c. Opinie publikowane przez Klientéw w Systemie sg publicznie dostepne i
zawierajg imie oraz pierwszg litere nazwiska Klienta.

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

a. Realizacja Rezerwacji — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy o
korzystanie z Systemu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b. Dziatania marketingowe prowadzone przez Eatway - przetwarzanie odbywa
sie na podstawie odrebnie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

c. Prowadzenie analiz i statystyk — przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na ulepszaniu
oferty i funkcjonalnosci Systemu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Udostepnianie danych:

a. Dane Klientéw sg przekazywane Partnerom wytgcznie w zakresie niezbednym
do realizacji Rezerwacji (tj. imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
liczba gosci, data i godzina wizyty). Dzieje sie to na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych.

b. Eatway nie sprzedaje danych osobowych Klientow podmiotom trzecim.

Okres przechowywania:

a. Dane Klientéw przetwarzane sg przez czas korzystania z Konta Klienta lub —
w przypadku osOb nieposiadajgcych konta - przez okres niezbedny do
realizacji Rezerwacji. Po usunieciu konta lub uptywie ww. okresu dane sg
przechowywane wytgcznie przez okres wymagany przepisami prawa (m.in.
dla celéw podatkowych i rachunkowych) lub do czasu wycofania zgody (w
przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody).

Klient ma prawo do:
a. dostepu do tresci swoich danych;
sprostowania (poprawiania) swoich danych;
usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);
ograniczenia przetwarzania danych;
przenoszenia danych;
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnigciem);
h. wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).
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V. Przetwarzanie danych Partneréw

1. Zasady ogdlne:

a. Podanie danych osobowych przez Partnera jest dobrowolne, ale niezbedne do
korzystania z Systemu w roli Partnera.

b. Partner, ktéry otrzymuje od Eatway dane Klientéw w celu realizacji Rezerwacji,
staje sie ich odrebnym administratorem i jest zobowigzany do samodzielnego
spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO (w tym do zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen i realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg).

c. Partner zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw RODO podczas
wszelkich operacji na danych osobowych.

2. Celeipodstawy prawne przetwarzania:

a. Wykonanie umowy o korzystanie z Systemu (prowadzenie Konta Business,
publikacja Strony) — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

b. Dziatania marketingowe prowadzone przez Eatway — na podstawie odrebnie
udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

c. Prowadzenie analiz i statystyk dotyczacych funkcjonowania Systemu -
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Udostepnianie danych:

a. Eatway nie udostepnia danych Partnerow podmiotom trzecim w celach

innych niz wynikajgce z umowy lub przepiséw prawa.
4. Okres przechowywania:

a. Dane Partneréw przetwarzane sg przez czas obowigzywania umowy o
korzystanie z Systemu (do czasu usuniecia Konta Business). Po jej
zakonczeniu dane sg przechowywane wytgcznie przez okres wymagany
przepisami prawa lub do czasu wycofania zgody (w przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody).

5. Partnerowi przystugujg te same prawa, co Klientowi, wymienione w punkcie IV.5
niniejszej Polityki.

VI. Pliki cookies

1. PIliki cookies (ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na urzgdzeniu
koncowym uzytkownika (komputerze, tablecie, smartfonie) podczas korzystania z
Systemu.

2. System wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

a. utrzymania sesji logowania (niezbedne do korzystania z Konta Klienta i Konta
Business);

b. analizy ruchu na stronie i sposobu korzystania z Systemu (w celu jego
ulepszania);

c. zapamigtywania preferencji uzytkownika (np. ustawien wyszukiwania).

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie:

a. zablokowac¢ lub ograniczy¢ zapisywanie plikbw cookies w ustawieniach
swojej przegladarki internetowej;
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b. usunac istniejgce juz pliki cookies.
Ograniczenie to moze jednak wptyna¢ na funkcjonalnosé Systemu.
Eatway wspétpracuje z dostawcami ustug analitycznych i marketingowych (np.
Google Analytics), ktérzy w ramach swoich narzedzi mogg wykorzystywaé wtasne
pliki cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdujg sie w politykach
prywatnosci tych dostawcow.

VII. Postanowienia koricowe

—

Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 roku.
Polityka Prywatnosci jest dostepna na stronach Systemu.

Eatway zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci, o czym poinformuje
Klientow i Partneréw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez przestanie
stosownej informacji na adres e-mail lub opublikowanie komunikatu w Systemie.

W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian, Klient lub Partner ma prawo
zadac usuniecia swoich danych osobowych, sktadajgc oSwiadczenie w terminie 14
dni od dnia otrzymania informacji o zmianach. Brak sprzeciwu w tym terminie
oznacza akceptacje nowej tresci Polityki Prywatnosci.



