Warunki korzystania z serwisu — Eatway

I. Definicje

10.

Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia 2016/679, tj.
informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej (osoby, ktérej dane dotycza).

Eatway — Eatway spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Aleja Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991804, posiadajgca NIP 5252923758 oraz
REGON 52311436800000.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i posiada co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Systemu w celu korzystania z
ustug $swiadczonych przez Partneréw.

Konto Klienta — cze$¢ Systemu przeznaczona dla Klientéow, dajgca zalogowanym
osobom dodatkowe mozliwosci korzystania z Systemu.

Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora utworzyta Konto Business.

Konto Business — czes¢ Systemu, dostepna w domenie www.eatway.pl/manager,
przeznaczona dla Partneréw, umozliwiajgca kontaktowanie sie z Klientami w celu
sprawnego funkcjonowania Systemu.

Regulamin — niniejszy regulamin Systemu.

Rezerwacja — wyrazenie przez Klienta za pomocg Systemu checi dokonania
rezerwacji miejsca lub miejsc na terenie lokalu gastronomicznego Partnera na swoje
Dane Osobowe.

Strona - profil lokalu gastronomicznego stworzony w Systemie z wykorzystaniem
Konta Business.

System - platforma internetowa prowadzona przez Eatway, dostepna w sieci Internet
w domenie www.eatway.pl oraz www.eatway.pl/manager.

Il. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu przez Klientow i
Partneréw na terenie Polski.

Regulamin okresla zasady wspotpracy Eatway z Partnerami.

Kontakt z Eatway mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
biuro@eatway.pl.



lll. Rodzaj i zakres ustug Eatway

1. Eatway udostepnia System umozliwiajgcy nawigzanie kontaktu miedzy Klientem a
Partnerem, nie bedgc strong uméw zawieranych za jego posrednictwem. Eatway nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientow i Partneréw za problemy wynikajgce z
funkcjonowania Systemu.

2. Eatway doktada nalezytych staran, aby System dziatat prawidtowo.

3. W ramach Systemu Eatway udostepnia nastepujgce ustugi:

a. korzystanie z Konta Klienta;

b. korzystanie z Konta Business;

c. mozliwosé dokonywania, modyfikowania i anulowania Rezerwacji;

d. korzystanie z wyszukiwarki lokali gastronomicznych nalezacych do
Partneréw;

e. wystawianie opinii o lokalach gastronomicznych Partneréw,;

f. mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami.

4. Eatway zastrzega sobie prawo do modyfikacji zakresu ustug swiadczonych w ramach
Systemu.

5. Eatway nie pobiera od Klientow i Partneréw optat za korzystanie z Systemu.

IV. Zasady korzystania z serwisu przez Klientow

1. Umowa o korzystanie z Systemu zostaje zawarta poprzez utworzenie Konta Klienta
lub dokonanie Rezerwacji i wigze sie z akceptacjg Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci. Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

3. Klient zobowigzany jest do podania kompletnych i prawdziwych danych podczas
tworzenia Konta Klienta lub dokonywania Rezerwac;ji oraz do ich aktualizacji.

4. Dane podawane sg dobrowolnie, przy czym podanie niektérych z nich jest niezbedne
do dokonania Rezerwacji.

5. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Systemu zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami.

6. Klient moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
przyczyny, sktadajgc pisemne oswiadczenie na adres e-mail: biuro@eatway.pl lub
listownie na adres Eatway.

7. Klient i Eatway mogg wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Klient sktada oswiadczenie na adres e-mail biuro@eatway.pl lub
listownie na adres Eatway, a Eatway przesyta oswiadczenie na numer telefonu
Klienta.

8. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta, Eatway moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym, wysytajac oswiadczenie na numer telefonu
Klienta.



V. Zasady korzystania z serwisu przez Partnerow

1.

Umowa o korzystanie z Systemu zostaje zawarta poprzez utworzenie Konta Business
i wigze sie z akceptacjg Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. Partner zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Partner zobowigzany jest do zapewnienia kompletnosci i prawdziwosci danych
zamieszczonych na Stronach. Eatway moze zawiesi¢ Strone w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci.

Partner zapewnia, ze kazdy lokal gastronomiczny posiada maksymalnie jedna
Strone. Eatway moze usungc¢ lub zawiesi¢ dodatkowe Strony utworzone dla tego
samego lokalu.

Partner zobowigzany jest zapewni¢ Klientowi stolik zgodny z Rezerwacjg, chyba ze
Rezerwacja zostata anulowana przed przybyciem Klienta.

Partner moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
przyczyny, sktadajgc pisemne oswiadczenie na adres e-mail: biuro@eatway.pl lub
listownie na adres Eatway.

Partner i Eatway moga wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Partner sktada oswiadczenie na adres e-mail biuro@eatway.pl lub
listownie na adres Eatway, a Eatway przesyta oswiadczenie na adres e-mail Partnera.
W przypadku naruszenia Regulaminu przez Partnera, Eatway moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym, wysytajac oswiadczenie na adres e-mail
Partnera.

VI. Rezerwacje miejsc przez Klientow

—

Klient moze dokonac¢ tylko jednej Rezerwacji w danym przedziale czasowym.

Klient moze modyfikowa¢ Rezerwacje nie pdzniej niz na wyznaczony przez Partnera
minimalny czas przed planowang wizyta.

Klient moze w kazdej chwili anulowa¢ Rezerwacje.

VII. Komentarze i opinie

Klient posiadajgcy Konto Klienta moze wystawié opinie o lokalu Partnera w ciggu 14
dni od potwierdzenia zakonczenia Rezerwaciji.
Klient moze usunac¢ swojg opinie w dowolnym momencie za pomocg Konta Klienta, z
ktérego zostata opublikowana.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ opinii, w tym odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza.
Zabronione jest zamieszczanie opinii:

a. zawierajacych nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad informacije;

b. o charakterze reklamowym lub marketingowym;

c. o trescirasistowskiej;



d. obrazliwych lub naruszajgcych prawa osob trzecich;
e. zawierajacych tresci powszechnie uznawane za wulgarne.
5. Eatway zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usuniecia opinii
naruszajgcych prawo lub Regulamin.

VIII. Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Eatway

1. Eatway nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. przerwy w dziataniu Systemu wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych, w
tym dziatania sity wyzszej;
b. problemy techniczne zwigzane z urzgdzeniami Klientow lub Partnerow;
tresci publikowane przez Klientéow i Partneréw, w tym ich autentycznos¢ i
rzetelnos¢;
d. brak wolnego stolika w lokalu Partnera pomimo dokonanej Rezerwacji;
e. szkody wynikte z korzystania z Systemu w lokalu Partnera;
f. naruszenia praw 0s6b trzecich przez Klientow lub Partnerow;
g. dziatania oséb trzecich.
2. Eatway zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Systemu w celach
modernizacyjnych lub naprawczych bez uprzedniego powiadomienia.

o

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgce dziatania Systemu mozna zgtaszaé na adres e-mail:
biuro@eatway.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

3. Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw, w tym
poprzez Staty Sad Polubowny lub platforme ODR.

X. Prywatnos$¢ i poufnosé

1. Polityka prywatnosci Eatway, w tym informacje o plikach cookies, dostepna jest na

stronach Systemu.

XI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r.
2. Regulamin jest dostepny na stronach Systemu.



3.

4.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Eatway zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje Klientéw i
Partneréw z 14-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku braku akceptacji zmian, Klient lub Partner moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach. Brak sprzeciwu w tym
terminie oznacza akceptacje zmian.



